Stroomschema klachtenprocedure OKC Zorgbelang

Klant/gebruiker
van een lid-
organisatie heeft
een klacht

Externe
Klager kan om ondersteuning vragen van: klachtenprocedure
* De interne of externe vertrouwenspersoon van de Klager kan rechtstreeks
lid- organisatie of; een schriftelijke klacht
*  De klachtenbemiddelaar van Adviespunt Zorgbelang indienen b'J_ .de
onafhankelijke
klachtencommissie

Klager kan om ondersteuning vragen van:
* De interne of externe vertrouwenspersoon van de lid- organisatie of;
*  De klachtenbemiddelaar van Adviespunt Zorgbelang
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Interne klachtenprocedure
Klager meldt de klacht aan de betrokken medewerker (en
eventueel diens leidinggevende) waarna klager de klacht met de
medewerker en/of leidinggevende bespreekt. Wat is het resultaat
hiervan?

Klacht is niet verholpen. Wil
Klacht is afgedaan de klager naar de
klachtencommissie?

Klager dient schriftelijk een klacht in bij de
onafhankelijke klachtencommissie. Na ontvangst van de
klacht wordt gecheckt of de interne klachtenbehandeling

van de lid- organisatie is doorlopen. Is dit gebeurd?

In opdracht van de Klachtencommissie vraagt de
bemiddelaar van het Adviespunt Zorgbelang aan
klager: is interne klachtenbehandeling alsnog een

ptie?

De klachtencommissie beoordeelt: is de
klacht die klager schriftelijk heeft
ingediend ontvankelijk?

Klacht wordt in behandeling
genomen tijdens een hoorzitting Klacht wordt niet
(of er volgt een besluit tot een
schriftelijke afdoening van de
klacht) . Wat is het resultaat? SEHCED

in behandeling

Klacht gegrond: de uitspraak is
een (niet bindend) advies aan

Klacht ongegrond: er volgt
geen advies aan de lid-
de lid-organisatie organisatie

De directeur/het bestuur van de lid-organisatie deelt schriftelijk mee of zij het oordeel van de klachtencommissie al

dan niet overneemt en zo ja; welk besluit zij n.a.v. het oordeel en van eventuele gedane aanbevelingen neemt




